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 摘要-1 

臺東縣海端鄉統計通報  
海端鄉布農族文化館入館人數概況統計報告  

 摘要 
   海端鄉布農族文化館（以下簡稱文化館）民國 8 5 年開始籌備，民國 9 1
年館舍落成並於同年 2 月 2 日正式開館營運。文化館的興建，不僅使海端

鄉成為台灣首波擁有地方館的原住民族鄉鎮之一，更是海端鄉文化建設的

重要發展指標。  
    為掌握文化館近年入館趨勢，本所針對民國 1 1 2 年至 1 1 4 年第 1 季的入

館資料進行彙整與分析。透過時間序列、季節變化與訪客類型等面向統

計，發現 1 1 2 年為近年高峰（2 , 0 1 7 人次），雖 1 1 3 年略降至 1 , 9 7 7 人

次，但 1 1 4 年第 1 季即達 9 1 6 人次，顯示入館人數正以倍增方式成長。  
    人流高峰多集中於 3 至 5 月與 1 1 月至隔年 1 月，與地方歲時祭儀及冬

季溫泉觀光活動有關；訪客主要來自外縣市，以參展為主要目的，停留時

間多介於 3 0 分鐘至 1 小時內。  
   本統計報告將作為文化館後續展覽與活動設計、行銷策略之重要依據，以

提升文化館服務品質及文化推廣成效與發揮文化館功能。  
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壹、統計目的  
本統計報告旨在掌握文化館近年入館情形，作為未來展覽規劃與文化推廣策

略依據，以提升文化館整體品質與發揮文化館功能，特對 1 1 2 年～1 1 4 年

第 1 季入館資料進行彙整與分析。  

貳、統計概述  
ㄧ、統計區域與統計對象  

國內外入館之不分年齡訪客。  
二、統計期間  

民國 1 1 2 年 1 月 1 日～1 1 4 年第 1 季。  
三、統計內容  

(一 )參展節令  
(二 )參展期日  
(三 )訪客停留時間  
(四 )參展人數  
(五 )參展訪客種類  
(六 )訪客出發地  
(七 )訪客入館目的  

四、統計方法  
本統計報告分別運用交叉分析法、成長率分析法、時間序列分析法、季節

分析法及分類統計分析法。  

參、年度入館人數分析  
依統計資料，1 1 2 年度為近二年入館人數之最 2 , 0 1 7 人，1 1 3 年度略有下

滑，年增率為負 1 . 9 8 %。原因分析，1 1 3 年第 3 季文化館換展未開放入

館，假未換展，1 1 3 年度應呈現正年增率。另 1 1 4 年僅第 1 季入館人數已

達 9 1 6 人次，比較 1 1 3 年第 1 季，年增率為正 9 4 . 4 8 %以倍增方式成長，

若後續維持相同入館熱度，1 1 4 年度入館人數有望突破 3 , 0 0 0 人次成爲歷

年新高。  
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註：1.年增率計算公式：(113 年度人數−112 年度人數 ) 
                                   112 年度人數   
        2.資料來源：海端鄉布農族文化館。 

×100 

年度  總入館人數(人)  年增率%  說明  

112  2,017  −   

113  1,977  負 1.98   

114 年第 1 季  916  正 94.48  比較值 113 年第 1 季  

 

表 2-文化館 112 年~114 年第 1 季入館人數成長率 
單位：％ 
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表 1-文化館 112 年~114 年第 1 季總入館人數統

 
單位：人 

註：資料來源：海端鄉布農族文化館。 
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肆、月、季人數趨勢分析  
一、以月為單位分析人流變化趨勢，每年 3 月～5 月為入館人流高峰期，次為  
     每年 1 1 月～隔年 1 月。  
二、以季分析，1 1 2 年旺季為第 2 季，佔比為 4 5 . 5％；1 1 3 年旺季為第 3 季，  
     佔比為 3 2 . 8 %。  
三、原因分析  

主要受地方節、期影響，分述如下：  
1、每年 3 月～5 月為海端鄉布農族歲時祭儀 -射耳祭、每年 1 2 月～隔年 1  

月為海端鄉新武部落之梅花祭及利稻部落之櫻花祭，故較多國人會選擇

這些期間至海端鄉旅遊。另每年 1 1 月至隔年 1 月為冬令期間，嗜好野溪

溫泉之國人亦會趁此期間來朝聖利松野溪溫泉或轆轆野溪溫泉。  
2、因海端鄉所處地理位置，每年春季至夏季氣候較為涼爽，入秋後受低氣  

壓影響，經常有豪大雨或颱風，是國人為避開高風險旅遊地區（如土石

流、坍方 . . .等），每年 7 月～9 月則會選擇相較安全地區作為旅遊地。由

此可窺知國人選擇旅遊地時，具有一定程度受季節變化影響。  
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註：1.112 年 7 月～9 月爲換展期間未開放入館。 
        2.資料來源：海端鄉布農族文化館。 

表 3-文化館 112 年~114 年第 1 季各月份人數趨勢表 
單位：人 
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伍、訪客種類分析  
入館之訪客種類，各年度均以散客居多，1 1 2 年合計 1 1 0 組散客，1 1 3 年

合計 1 8 0 組，1 1 4 年第 1 季合計 1 1 0 組。以訪客種類之各別人數分析，則

以團體人數佔比較高， 1 1 2 年團體人數佔 5 8 . 8 % ， 1 1 3 年團體人數佔

5 5 . 7 %，1 1 4 年第 1 季團體人數佔 4 2 . 4 %。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1-文化館 112 年~113 年各季人數佔比圖 

第1季
42.7% 

第2季
45.5%

第4季
11.8%

112 年度 

第1季
23.8% 

第2季
22.7%

第3季
32.8%

第4季
20.7%

113 年度 

註：1.112 第 3 季爲換展期間未開放入館，是該季佔比率“0”。 
2.114 僅統計第 1 季，故不列入本項分析。 

表 4-文化館 112 年~114 年第 1 季入館訪客種類統計表 
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註：1.團體，係指民間團體，含旅遊團、協會、企業 . . .等。 
2.機關，係指各級行政機關與各級學校(含私立、幼兒園 . . .等)。 

     3.資料來源：海端鄉布農族文化館。 

單位：組 
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陸、訪客入館目的分析  
入館之目的，各年度均以參展為主，合計 5 2 4 組。次為諮詢，合計 6 9 組。

另文化館多功能會議廳不定期會辦理會議、研習、課程或講座 . . .等，合計辦

理 1 9 場次。又各入館目的中，參展項以 1 1 3 年較高，佔比 9 1 . 6％，會議

項以 1 1 4 年第 1 季較高，佔比 1 3 . 4％，諮詢項以 1 1 2 年較高，佔比 1 5 . 8
％。  

圖 2-文化館 112 年~114 年第 1 季各訪客種類人數佔
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註：1.諮詢，包含旅遊資訊、路線及活動諮詢、借用洗手間 . . .等。 
2.會議，包含參加研習、課程、講座 . . .等。 

       3.資料來源：海端鄉布農族文化館。 

單位：組 
表 5-文化館 112 年~114 年第 1 季入館目的統計表 
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柒、入館訪客出發地分析  
入館訪客之出發地，以其他縣市最高，共 3 2 8 組，次為臺東縣其他鄉鎮，

共 7 8 組。在出發地之各別人數分析中，從本鄉入館者，以 1 1 4 年第 1 季

較高，佔比 2 2 . 6 %；從臺東其他鄉鎮入館者，以 1 1 4 年第 1 季較高，佔比

1 9 . 4 %；從其他縣市入館者，以 1 1 2 年較高，佔比 6 6 . 8％；從外國入館

者，以 1 1 4 年第 1 季較高，佔比 3 . 5％。  

 

圖 3-文化館 112 年~114 年第 1 季訪客各入館目的人數佔比
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註：1.其他縣市，包含臺北、高雄、金門. . .等臺灣各縣市。 
2.未註記，係指未填寫出發地。 

       3.資料來源：海端鄉布農族文化館。 

單位：組 
表 6-文化館 112 年~114 年第 1 季訪客出發地統計表 
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捌、停留時間分析  
訪客停留時間以 1 小時內為居多，停留 3 0 分鐘以下者，以 1 1 3 年為較高，

佔比 4 1％，停留 3 0 分～1 小時者，以 1 1 2 年為較高，佔比 5 5％，其中停

留最長的時間係 1 1 3 年，停留時間 3 小時，佔比 1％。  

圖 4-文化館 112 年~114 年第 1 季各訪客出發地人數佔比圖 
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單位：組 

表 7-文化館 112 年~114 年第 1 季訪客停留時間統計

 

4 小時（含以上）者，均為參加會議、研

習、講座或課程，故不列本項分析。 

註：資料來源：海端鄉布農族文化館。 
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圖 5-文化館 112 年~114 年第 1 季訪客停留時間佔比
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玖、結論與重要指標  
   文化館自開館以來，為地方文化傳承與布農族意象推廣的重要據點。透

過本統計報告分析可窺知，館舍經歷 C O V I D - 1 9 後疫情時代，有顯著回溫趨

勢。特別是 1 1 4 年第 1 季人次成長幅度高達 9 4 . 4 8 %，若全年維持此熱度，

將突破歷年入館新高，顯示其潛力與吸引力持續提升。從流量趨勢來看，人

流明顯集中於春末與冬初，與射耳祭、梅花祭、櫻花祭、野溪溫泉等在地資

源密切相關。建議文化館可進一步整合地方節慶與展覽主題，形成具「文化

＋觀光」特色的季節性活動方案  
    在地參與，本鄉居民入館佔比雖有成長（1 1 4 年第 1 季為 2 2 . 6 %），然

仍未達到「全民參與」的理想門檻。以海端鄉人口數約 4 , 3 0 5 人（資料來

源：關山戶政事務所），若期望達成「每位鄉民至少入館一次」目標，全年

需達本鄉居民入館人次 4 , 0 0 0 以上，尚需額外推動近 3 , 0 0 0 人次的本地參

訪。建議透過學校戶外教學、串聯部落遊程、文化課程、行動博物館、一日

館員體驗等方式，推動「文化館走進社區、社區走進文化館」的雙向模式。  
     此外，訪客停留時間多集中於 3 0 分鐘至 1 小時內，顯示參觀仍偏向淺

層體驗。建議導入「文化微旅行」概念，設計與地方資源結合的半日遊行

程，將平均停留時間至 1 . 5 小時以上，以強化教育價值與記憶深度。  
     另，值得注意的是，其他縣市為入館訪客的主要來源群體（1 1 2 年佔比

高達 6 6 . 8 %，1 1 4 年第 1 季亦達 5 4 . 4 %），顯示外部旅遊市場對文化館具

有穩定吸引力。建議設定每年來自其他縣市訪客人次達 2 , 5 0 0 人次為目標

值，並搭配：  
1 .與旅行社合作推出「文化＋自然」主題行程。  
2 .透過縣市觀光網站與社群媒體發送宣傳素材。  
3 .建立數位導覽功能以吸引散客與自由行族群。  

    外國籍訪客，雖佔比較低（1 1 4 年第 1 季佔比 3 . 5 %），但顯示出國際能

見度初具雛形。未來建議以年度接待 2 0 0 位以上外國遊客為初步指標，並

透過以下策略推動：  
1 .建置多語言導覽解說與 Q R  c o d e 語音介紹。  
2 .與國際背包客青旅與導遊平台合作推廣。  
3 .結合國際大學、在台外籍學生與文化交流團體辦理特展或文化體驗  
課程。  

4 .發展「文化館＋部落＋生態自然」的英語（或其他外國語言）文化  
日活動；係針對國際自由行旅客（F r e e  I n d e p e n d e n t  T r a v e l e r s ,  
F I T）所設計的一日文化深度體驗行程，整合「文化館＋部落＋生

態自然」三大核心元素，並以英語進行導覽與互動，達成「文化推

廣  ×  國際友善  ×  地方觀光」的三贏策略。  
最後，本次統計資料內容未納入訪客的年齡、性別、教育程度等人口基本變

項，為資料分析上一大缺口。建議未來導入數位問卷系統，於入館登記或參
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與活動時收集這些匿名基本資料，建立多維度訪客資料庫，以利後續行銷分

眾策略與展覽內容優化。這些變項對統計與實務具有以下重要性：  
1 .年齡：有助判斷服務對象年齡分布，規劃親子、學生、樂齡導向內  

容。  
2 .學歷：可了解文化理解能力與展覽接受度，調整導覽深度或語言風  

格。  
3 .性別：可分析不同性別對文化館的偏好與參與模式。  
4 .族群：可評估是否有效觸及原住民族社群或特定旅遊市場。  

五大面向策略發展：  
1 .提升在地參與率：達成「每位鄉民入館一次」的文化普及目標。  
2 .延長停留時間：發展互動與深度體驗，強化文化教育與停留價值。  
3 .擴大外縣市行銷：以年吸引 2 , 5 0 0 名外縣市遊客為推廣目標。  
4 .國際接軌布局：推動多語言服務與國際觀光合作，提升國際能見  
度。  

5 .落實人口統計變相調查機制：建構完整資料庫，支援精準策略決  
策。  

   透過這些具體指標及數據導向與行動策略的持續推動，文化館將能從地方

文化場域進一步邁向在地根基、區域聯結、國際友善的永續文化場館典範。  


	臺東縣海端鄉統計通報
	海端鄉布農族文化館入館人數概況統計報告
	報告單位：文化暨觀光產業發展所
	報告人：胡所長 思芸
	製作人：專業助理 胡捷明
	中 華 民 國 114 年 4 月 30 日
	Contents
	錄
	目
	摘要..............................................................................................摘要−1
	壹、統計目的.......................................................................................1
	貳、統計概述......................………………………………….................1
	參、年度入館人數分析...................................................................1
	肆、月、季人數趨勢分析.....................…………………………….3
	伍、訪客種類分析..............................................................................4
	陸、訪客入館目的分析....................................................................5
	柒、入館訪客出發地分析.....................…………………………….6
	捌、訪客停留時間分析.....................………………………………...7
	玖、結論與重要指標..........................………………………………...9
	註：1.年增率計算公式：(113年度人數−112年度人數 )
	112年度人數
	2.資料來源：海端鄉布農族文化館。
	×100
	表2-文化館112年~114年第1季入館人數成長率
	單位：％
	表1-文化館112年~114年第1季總入館人數統計表
	單位：人
	註：資料來源：海端鄉布農族文化館。
	註：1.112年7月～9月爲換展期間未開放入館。
	2.資料來源：海端鄉布農族文化館。
	表3-文化館112年~114年第1季各月份人數趨勢表
	單位：人
	圖1-文化館112年~113年各季人數佔比圖
	註：1.112第3季爲換展期間未開放入館，是該季佔比率“0”。
	2.114僅統計第1季，故不列入本項分析。
	表4-文化館112年~114年第1季入館訪客種類統計表
	註：1.團體，係指民間團體，含旅遊團、協會、企業...等。
	2.機關，係指各級行政機關與各級學校(含私立、幼兒園...等)。
	3.資料來源：海端鄉布農族文化館。
	單位：組
	註：1.諮詢，包含旅遊資訊、路線及活動諮詢、借用洗手間...等。
	2.會議，包含參加研習、課程、講座...等。
	3.資料來源：海端鄉布農族文化館。
	單位：組
	表5-文化館112年~114年第1季入館目的統計表
	圖2-文化館112年~114年第1季各訪客種類人數佔比圖
	圖3-文化館112年~114年第1季訪客各入館目的人數佔比圖
	註：1.其他縣市，包含臺北、高雄、金門...等臺灣各縣市。
	2.未註記，係指未填寫出發地。
	3.資料來源：海端鄉布農族文化館。
	單位：組
	表6-文化館112年~114年第1季訪客出發地統計表
	圖4-文化館112年~114年第1季各訪客出發地人數佔比圖
	單位：組
	表7-文化館112年~114年第1季訪客停留時間統計表
	4小時（含以上）者，均為參加會議、研習、講座或課程，故不列本項分析。
	註：資料來源：海端鄉布農族文化館。
	圖5-文化館112年~114年第1季訪客停留時間佔比圖

